
Общая характеристика дополнительной общеразвивающей 

программы «Цифровой ликбез» 

 

Настоящая программа реализуется в очной форме. Программа 

предусматривает проведение групповых аудиторных занятий с 

использованием мультимедийного оборудования. 

Структура программы включает практико-ориентированные занятия 

продолжительностью 1,5 астрономических часа (2 академических часа), в 

ходе которых слушатели под руководством преподавателя осваивают 

цифровые инструменты непосредственно на предоставляемых или своих 

компьютерах и мобильных устройствах. 

Для прохождения курса слушателю необходимо наличие ноутбука с 

доступом в интернет, установленного веб-браузера актуальной версии и 

электронной почты. 

Уровень освоения программы: базовый. 

Направленность (профиль) программы: социально-гуманитарная. 

Настоящая программа реализуется в очно-заочной форме с 

применением ЭО и ДОТ. 

Формат реализации асинхронный. Используются интерактивные 

лонгриды как готовая база знаний, скринкасты с полным решением кейса от 

эксперта как продолжение лонгрида, кейсы для самостоятельной отработки 

навыка. Платформа для обучения: GetCourse. Технические требования для 

слушателя: 

ПК/ноутбук с доступом в Интернет 

Веб-браузер (Google Chrome, Яндекс.Браузер). 

Программы для просмотра PDF-файлов и работы с офисными 

документами. Условия обучения: 

Доступ к учебным материалам, заданиям и тестам предоставляется в 

личном кабинете на платформе GetCourse 24/7. 

 

1.1. Актуальность Программы 

Актуальность программы обусловлена стремительной цифровизацией 

всех сфер общественной жизни в Российской Федерации. Перевод 

государственных услуг в электронный формат (портал Госуслуг), развитие 

дистанционных форматов работы и обучения, распространение цифровых 

финансовых сервисов требуют от граждан уверенного владения базовыми 

цифровыми компетенциями. 

Вместе с тем значительная часть взрослого населения, особенно в 

регионах, испытывает затруднения при работе с компьютером, интернетом и 
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цифровыми сервисами. Это создаѐт цифровое неравенство и ограничивает 

возможности профессионального и личного развития. Программа «Цифровой 

ликбез» направлена на преодоление данного барьера и формирование у 

слушателей практических навыков уверенного использования цифровых 

технологий в повседневной жизни и профессиональной деятельности. 

Особое внимание в программе уделяется кибербезопасности и 

кибергигиене, что соответствует приоритетам государственной политики в 

области информационной безопасности, а также основам работы с 

искусственным интеллектом — технологией, которая всѐ активнее проникает 

в повседневную жизнь граждан. 

 

1.2. Категории обучающихся 

Программа предназначена для взрослых (от 18 лет). Целевая аудитория 

включает: 

• Граждане с минимальным опытом работы с компьютером или без 

него, желающие освоить базовые цифровые навыки. 

• Работающие специалисты, которым необходимо повысить 

уровень цифровой грамотности для выполнения профессиональных задач в 

условиях цифровизации. 

• Лица старшего возраста, стремящиеся освоить цифровые сервисы 

(Госуслуги, электронная почта, мессенджеры) для решения бытовых задач. 

Специальных требований к уровню образования или 

профессиональной подготовке не предъявляется. Программа рассчитана на 

слушателей с начальным уровнем цифровой грамотности. 

 

1.3. Цель и задачи программы 

Цель Программы — формирование у слушателей базовых цифровых 

компетенций, необходимых для уверенного использования компьютера, 

интернета и цифровых сервисов в повседневной жизни и профессиональной 

деятельности. 

 

Задачи Программы: 

• сформировать навыки уверенной работы с компьютером и 

операционной системой Windows; 

• обучить безопасному и эффективному использованию интернета, 

электронной почты и мессенджеров; 

• обучить работе с государственными цифровыми сервисами 

(портал Госуслуг); 



• сформировать навыки создания и редактирования документов, 

электронных таблиц и презентаций; 

• ознакомить с инструментами онлайн-коммуникации, таск-

трекерами и облачными технологиями; 

• сформировать навыки работы с личными и профессиональными 

социальными сетями; 

• обучить основам кибербезопасности и кибергигиены для защиты 

персональных данных; 

• ознакомить с основами работы с искусственным интеллектом и 

его применением для решения повседневных задач. 

 

1.4. Сроки реализации 

Срок реализации: 4 недели. 

Трудоѐмкость: 40 академических часов. 

 

1.5. Планируемые результаты обучения 

Знания: 

• устройство и основные функции персонального компьютера и 

операционной системы Windows; 

• принципы работы в сети Интернет, основы навигации и поиска 

информации; 

• возможности портала Госуслуг для получения государственных и 

муниципальных услуг; 

• основные функции текстовых редакторов, электронных таблиц и 

программ для создания презентаций; 

• инструменты онлайн-коммуникации, облачные технологии и 

сервисы совместной работы; 

• принципы безопасного поведения в интернете и защиты 

персональных данных; 

• основные понятия и возможности искусственного интеллекта. 

 

Умения: 

• уверенно работать с персональным компьютером и основными 

программами; 

• пользоваться порталом Госуслуг для получения электронных 

услуг; 

• создавать и оформлять текстовые документы, электронные 

таблицы и презентации; 

• вести электронную переписку и общаться через мессенджеры; 



• использовать облачные сервисы для хранения и обмена файлами; 

• создавать и вести профили в личных и профессиональных 

социальных сетях; 

• распознавать основные киберугрозы и применять правила 

кибергигиены; 

• использовать инструменты искусственного интеллекта для 

решения бытовых и рабочих задач. 

 

Навыки: 

• самостоятельная работа с компьютером без посторонней помощи; 

• получение государственных услуг в электронном виде через 

портал Госуслуг; 

• создание и редактирование цифровых документов для личных и 

рабочих нужд; 

• безопасное поведение в цифровой среде: защита паролей, 

распознавание киберугроз, управление настройками приватности. 


